ODBORNICI

VITE, KE KOMU
CHODITE?

Tato brozura obsahuje vyCet odborného personalu, se kterym se
setkate v prubéhu poskytovani socialné aktivizacnf sluzby pro
rodiny s déetmi.

\.’Sbﬁuimi

TULIPAN



SOCIALNE AKTIVIZACNI
SLUZBA TULIPAN

Poslanim Socialné aktivizacni sluzby (SAS) je vyhledavani, motivace,
poskytovani socialni pomoci a poradenstvi rodinam s détmi

v obtizné Zivotni situaci, ktera je ohrozuje vylou€enim nebo oddéluje
od bézne spolecnosti. To totiz samozrfejme negativné dopada

i na vyvoj ditéte. Je proto zdsadni pomoci rodi¢dm prekonat
problémy, které nedovedou zvladnout sami, s cilem zachovani nebo
obnoveni funkci rodiny.

To se déje napriklad formou vychovné, vzdélavaci, socialné
terapeutickeé a aktivizaCni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu

se spoleCenskym prostredim nebo pomoci pri uplatnovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

e Hlavnim cilem je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim
prirozeném prostredi.

e Minimalnim cilem je zastaveni zhorSovani nepriznivé socialni
situace rodiny.

e Optimalnim cilem je zlepSeni socialnich dovednosti, zivotni
urovné a spokojenosti clend rodiny.

e Dulezité je také nalézt a posilit vnitini zdroje rodiny. Cleny
aktivné zapojit do reSeni nepfriznive socialni situace a zvysit jejich
kompetence tak, aby v budoucnu zvladli své problémy resit
samostatne.

e Podporit rodiCe pri vytvareni podminek pro vstup déti skolského
vzdélavaciho systému a pro jejich pravidelnou skolni dochazku a
to s ohledem na jejich individualni potreby. Podpofit rodice pfri
vytvareni podminek pro smysluplneé traveni volného casu.
Predchazet pred€asnému ukoncovani vzdeélavani.



KLICOVY PRACOVNIK

V  nasi sluzbé je kliCovy pracovnik ve spolupraci se socialnim
pracovnikem prvni osoba, se kterou se jako zajemce o sluzbu
setkate. Spolecné budete hledat reSeni nastalé rodinné situace,
bude vas propojovat s odbornym personalem a navazovat s vami
vztah. Jeho ukolem je predevsim vybudovat divéru mezi vami a
sluzbou.

Role klicoveho pracovnika

e koordinuje sluzby poskytované konkrétnimu klientovi (roding) -
propojuje klienta s ostatnimi pracovniky

e reflektuje a hodnoti - podava zpétnou vazbu klientovi, ale i
ostatnim pracovnikiim v tymu

e komunikuje a pomaha zprostredkovat kontakt s ostatnimi
zainteresovanymi organizacemi, institucemi

e pomaha klientovi formulovat jeho cile a potfeby

e pomaha naplhovat cile individualniho planu

e je klientovym kontaktnim pracovnikem

e zodpovida a vede individualni planovani

Ukolem kli¢ového pracovnika je si viimat potieb viech &élentl rodiny
a jejich spokojenosti a hajit jejich zajmy. Pokud klientovi kliCovy
pracovnik nevyhovuje, mize pozadat o jeho zménu.



SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik je Clovék vysokoskolsky vzdélany, ktery
zodpovida a zastituje socialni praci, jiz od prvniho kontaktu se
zajemcem o socialni sluzbu. Vzdy se snazi byt pomocnikem pfi
resSeni nepriznivé socialni situace klienta a jeho rodiny.

Naplni prace socialniho pracovnika je:

komunikace se zajemci, klienty, rodinami a poskytovani
zakladniho poradenstvi;

mapuje potreby klienta (rodiny)

spolecné s klientem (rodinou) tvori individualni plan, hodnoti
individualni plan a resi pripadné revize a zmény v individualnim
planu

zajistuje metodicky postup pri poskytovani socialni sluzby;
individualné planuje prubéh poskytované socialni sluzby dle
individudlnich potfeb a flexibilné reaguje na zménu potreb
klientd

vede osobni kartu klienta (rodiny)

MlzZe Vam pomoci s komunikaci s Urady, institucemi atd. PomuUze
Vam podat zadosti o davky a prispévky na, které mate narok, haji
VaSe zajmy a prava.



PAYFRIEND

Payfriend je Clovék, ktery je kamaradem a podporovatelem pro
mladeé klienty.

MUZe naSe détské nebo mladistvé klienty doprovazet k lékari ¢i do
Skoly nebo s nim stravit volny Cas v podobé néjakeé prijemné aktivity.
MdaZou si spoleCné zajit na kafe, zahrat na kytaru, ucit se do Skoly
nebo si zajit na koncert. Klient tedy déla to, co by normalné délal se
svymi vrstevniky.

Tato sluzba je inspirovana norskym modelem, kde Payfriendi funguji
jako odlehc¢ovaci sluzba pro rodiCe déti a teenagerd, ktefi trpi
néjakou dusevni tisni ¢i onemocnénim.

Doufame, Ze tato sluzba pomUze k nabyti sebevédomi nasich klientd,
lépe se potom zacleni mezi své vrstevniky a budou lépe zvladat
narocne zivotni situace.



PSYCHOLOG

Psycholog je Clovék, ktery vystudoval psychologii. Tedy presnéji,
jedna se o absolventa magisterského oboru psychologie. BEéhem
tohoto studia nasbiral praktické i teoretické znalosti a dovednosti,
ma za sebou také predmety jako anatomie €i neuropsychologie. Ale
pozor - lékar to neni, nemuze vam tedy predepsat léky.

Uplatnéni psychologl je Siroké. Najit je tak muzete ve Skolach,
nemocnicich a jinych zdravotnickych zarizenich, ale také v
soukromych poradnach a klinikach, neziskovkach, nizkoprahovych
sluzbach nebo ve velkych firmach. Psycholog muize byt odbornikem
ve Skolni, forenzni, klinické nebo tfeba dopravni psychologii.

S &im pomuze psycholog?

e Osobni problemy (motivace, ztrata sebevedomi, stres, dusevni
poruchy, nespavost, uzkosti, deprese...)

e Vztahoveé problémy (partnerské, manzelské Ci vychovné potize,
neveéra, krize ve vztahu, samota, rozvod...)

e Profesni problémy (nové zameéstnani, priprava na pohovor,
pracovni vykonost, time-managment, vypovéd, vyhazov,
komunikace s nadrizenymi, volba povolani...)

MUzZete se na n€j tedy obratit v podstaté s jakoukoli svou starosti
nebo tézkostmi, které momentalné reSite. Psycholog muze vést
terapii, venovat se psychodiagnostice, krizové intervenci nebo treba
motivacnim rozhovortim.



PSYCHOTERAPEUT

Je kazdy terapeut zaroven psychologem? Ne! Ted jste mozna trochu
zmateni a lehce Sokovani. Jak to tedy je? Nebojte, hned vam to
vSsechno vysvétlime.

Psychoterapeut je odbornik s vysokosSkolskym, nejCastéji
humanisticky zalozenym vzdelanim, ktera absolvoval
sebezkuSenostni psychoterapeuticky vycvik (ten obvykle trva okolo
5ti let) a dva roky supervize. Psychoterapeuty najdete, podobneé jako
psychology, jak ve zdravotnickych zarizenich, tak v soukromych
ordinacich nebo v oblasti socialnich sluzeb.

Hlavnim nastrojem psychoterapie je rozhovor a tim, co l€cCi, je vztah.
Terapie je zalozena na vzajemném respektu a predevsim dlvére. Je
to bezpecny prostor, kde klient mUze nalézt pochopeni, porozumeéni
a klid.

Psychoterapeut je vazan mlCenlivosti a klientova sdéleni jsou
povazovana za divérna. Vyjimkou povinné mlcenlivosti terapeuta je
oznamovaci povinnost trestného cinu.

S &im mUze pomoci?

Psychoterapie pomaha k pevngjSimu poznani sebe sama ve
vztahovych i osobnich vnitfnich procesech. Je vhodnou léCebnou
metodou pfi nejriznéjSich pocitech strachu, hlubokého zoufalstvi,
SirSich  pocitech bezmoci <¢i nespokojenosti v profesnim,
partnerském ci sexualnim zivoté. Pri pocitech bezvychodnosti a
nesmyslnosti vlastniho zivota.



PSYCHIATR

Psychiatr je lékar, ktery po absolvovani vysokoskolskeho vzdélani
vSeobecné mediciny obh3jil atestaci z psychiatrie, je kvalifikovany v
diagnostice a léCeni duSevnich poruch, zabyva se i prevenci a
ochrané duSevniho zdravi.

Psychiatfi mohou predepsat léky, provést zakladni vySetreni
telesného stavu, naridit a interpretovat laboratorni testy, pripadne i
jina vysetreni (napr. CT mozku, neurologické vySetreni) a doporucit
zpusob éCby.



KRIZOVY INTERVENT

Konzultace s krizovym interventem, at uz osobni, telefonicka,
mailova Ci chatova, je vhodna v situacich, kdy se Clovék vlivem
extrémniho stresu €i emocCné intenzivniho zazitku ocitne v akutni
krizi a zadnym zpUsobem ji nedokaze vytésnit. Doty¢ny ma v takové
chvili ,,zdzené videni“ a jeho situace mu prijde neresitelna. Typicky
jde o panicky strach ze zkouSek, rozchod s partnerem, umrti v
roding, autonehodu apod.

Krizovy intervent (obvykle psycholog, psychiatr, pedagog Ci socialni
pracovnik, ktery absolvoval odborny komplexni vycvik v krizové
intervenci) je odbornik, ktery Cloveka vyslechne, zmapuje historii
vzniklé krize a pomaha hledat reSeni. Hlavnim ukolem krizového
interventa je soustredit se na “tady a ted" a stabilizovat klienta v
krizové situaci. K tomu patfi podpora a pomoc nalézt v zZivoté klienta
zdroje k prekonani krize. Témito zdroji mohou byt rodina a pratelé,
zajmoveé cinnosti, spiritualita, ale klidné i materialni véci.

Jaky je tedy rozdil mezi krizovou intervenci a psychoterapii? Krizova
intervence je zamerena predevsim na akutni reseni problému a na
stabilizaci klienta v dany moment, zatimco psychoterapie je
dlouhodobéjsi, jde vice do hloubky a freSi problemy klienta
komplexnéji.



PEER KONZULTANT

Peer konzultant je Cclovek, ktery sam zapasil s duSevnim
onemocnénim nebo tézkou zivotni situaci. Ma zkuSenosti s
uzkostmi, samotou, nepochopenim a dalSimi priznaky, které k
duSevni nepohodé patri.

Peer konzultant se déli o svou osobni zkuSenost. Je soucasti
odborného multidisciplinarniho tymu, kde prinasi pohled z "druhé
strany".

Peer konzultant se vnima jako podporovatel pro daného klienta.
Sdili s nim svou cestu k zotaveni. Snazi se druhému dat nadéji, Zze na
tézkou situaci neni sam. Nabizi klientovi pochopeni, posilovani
osobni zodpovédnosti a snazi se, aby se klient navratil k
smysluplnému zivotu.



SPECIALNI PEDAGOG

Specialni  pedagog provadi pedagogickou, diagnostickou,
terapeutickou, logopedickou a poradenskou Cinnost. Vyhodnocuje
napravne, reedukacni a kompenzacCni postupy. Spolupracuje s
rodinami a rodiCi déti a mladeze béhem provadeni napravnych
metod. Pfipadné muize poskytovat specidlni pedagogické sluzby.
Specialni pedagog absolvoval vysokosSkolské vzdélani v oboru
pedagogika nebo socialni pedagogika.

Mezi standardni Cinnosti specialniho pedagoga patri:
e depistazni cCinnosti, Cili vyhledavani zakl se specialnimi
vzdelavacimi potrebami
e jejich zarazeni do specialne pedagogicke pece,
e diagnostické a intervencni cinnosti (péCe o zaka/zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami),
e metodické a koordinacni Cinnosti.



FARMACEUT

Farmaceut je vysokosSkolsky vzdélany zdravotnik patfrici meazi
lékarska povolani. Je odbornikem na léCiva a jejich ucinky v
organismu. NejCastéji ho mlzete potkat v profesi lékarnika u vydeje
na recept v lékarng, kde dohlizi na bezpecné a uc¢inné uziti lékd. Ve
své praxi reSi lekové chyby, poskytuje lékoveé poradenstvi a
zdravotni konzultace. MUze posoudit vhodnost kombinace léku s
dalsimi léky, potravinami, nebo doplhky stravy. Poradi ohledné
spravného uzivani lékd, jejich nezadoucich Ucinkl a v neposledni
rade ma také Siroké znalosti léCivych rostlin.



LOGOPED

Logoped je vysokoskolsky vzdélany odbornik, ktery se zabyva vychovou,
vzdélavanim a komplexni péci o osoby s naruSenou komunikacni
schopnosti. Ta zahrnuje vyslovnost, gramatickou stavbu veét, slovni
zasobu, schopnost dorozumét se s okolim, Cteni, psani a neverbalni
komunikaci (znakovy jazyk a alternativni komunikace pomoci obrazkl Ci
pocitaCe). Pro docileni techto schopnosti logoped mj. provadi dechova
cviceni pro spravnou tvorbu hlasu, hlasova cviceni (vyvozeni hlasu
pomoci hmatu, odezirdni a specidalnich hracek), cviCeni motoriky
mluvidel, sluchova cviceni, cviCeni jemné motoriky, grafomotoriky i
zrakoveé percepce.

Logoped spolupracuje s dalSimi lékari (pediatrem, foniatrem a lékafem
ORL, neurologem, stomatologem, rehabilitacnim lékarem Ci pracovnikem,
psychiatrem) a specialisty ve Skolské a socialni sféfe (psychologove,
ucitelé zakladnich, materskych i specialnich skol, pracovnici specialne-
pedagogickych center, pedagogicko-psychologickych poraden a sluzeb
rané péce). Na zakladé diagnostiky pricin, projevu i frekvenci téchto
komunikaCnich poruch a spoluprace s uvedenymi odborniky doporucuje
postupy rehabilitace komunikacnich schopnosti. Logoped tak svou péci
minimalizuje pedagogické, psychologické a socialni disledky poruchy.

KlicCovym tématem logopeda je komunikace, resp. narusena komunikacni
schopnost. Komunikace by méla byt funkcéni, tedy meéli bychom byt
schopni feCovy signal prijmout - slySet ho, porozumét mu, dekdédovat ho
a pak na n¢j adekvatné odpoveédeét, tak aby mu komunikaCni partner byl
schopny porozumeét. Logoped by mél udélat maximum, aby toto svéemu
klientovi umoznil. K tomu mdzZe pouzit celou fadu postupu, metod a
pomucek. Moznosti a hranice jsou samoziejmé zavislé jak na odbornosti
logopeda, tak na stavu klienta, jeho osobnich, mentalnich a zdravotnich
schopnostech a logopedické diagnoze.



FYZIOTERAPEUT

Fyzioterapeut je zdravotnicky odbornik, specialista, ktery je
schopen pecCovat o vaSe zdravi, konkrétné o stav vaseho
pohybového aparatu. Pouziva k tomu predevsim pohybovou léCbu
(cviCeni), dale prostredky fyzikalni terapie (elektrolécba, vodolécba)
a manualni terapie (uvolnéni kloubnich blokad, kize, podkozi a
svald).

Jak vysSetfeni u fyzioterapeuta probiha? Na prvni navtévé Vas
fyzioterapeut podrobi velkému mnozstvi otazek. Potrebuje zjistit
souvislost s obtizemi, které Vas trapi. Poté Vas necha odlozit si do
spodniho pradla a zacne cilené vySetrovat. Nékteri fyzioterapeuti
maji k dispozici merici pristroje. | kdyz prijdete napr. s bolesti
kolene, fyzioterapeut Vas proklepne celkové. PriCina obtizi mize byt
vzdalena od mista bolesti a je pouze jejim nasledkem.

Po dukladné, kvalitni diagnostice a na zakladé vysledkd zacne
fyzioterapeut oSetfovat. K tomu pouziva Siroké spektrum rutznych
hmatd a metodik cvi€eni. Po celou dobu s Vami komunikuje, pta se
Vas, zda néco neboli, protoze terapii nechce vyvolavat bolest.
Béhem navstévy Vam poradi, jak spravné a ekonomicky pouzivat
své télo nejen v praci a volnocasovych aktivitach. Pomlze Vam
vytvorit co nejlepsi ergonomii prace a nauci Vas vhodné cviky, které
budete trénovat doma. Cilem fyzioterapie neni Vas zahltit spustou
cvikl, ale zaradit filozofii cvikl do béZzného Zivota a tim télu davat
terapii po cely den.



NUTRICNI PORADCE

Oznaceni nutricni poradce milze pouzivat pouze Ccloveék, ktery
absolvoval vysokosSkolské studium v bakalarském studijnim oboru
nutri¢ni terapeut na lékarskych fakultach. Po uspésném dokonceni
bakalarskeého studia se tedy Cloveék stava nutriCnim terapeutem a
muze poskytovat rady v oblasti vyzivy, sestavovat jidelnicky a dalsi.
Zde student ziskal znalosti a informace napfiklad z oblasti
biochemie, fyziologie, anatomie Ci toxikologie. Jeho vzdélani mu
kromé dospélych umoznuje pracovat také s détmi a mladistvymi,
téhotnymi a kojicimi zenami Ci seniory.

Jedna se o odbornika na vyzivu, v jehoz kompetenci je sestavovani
jidelni€kd a poskytovani vyzivového poradenstvi lidem rdznych
vékovych kategorii, at uz s néjakym konkrétnim zdravotnim
problémem Ci bez ngj. Svym klientdm dava obecné rady v oblasti
vyzivy, mlze vSak pomoci i s nastavenim spravného stravovaciho
rezimu pro redukci vahy, navySeni sportovnich vykonld nebo
dosazeni Ulevy od symptomu rliznych onemocnéni.

Obvykle uUzce spolupracuje s Lékari a jinymi zdravotnickymi
odborniky, jako napfriklad fyzioterapeuty. Skrze nutri¢ni terapie
doplnuje celkovou leCbu, jejimz cilem je dosazeni optimalniho zdravi
pacienta.



SEXUALNI DUVERNIK

Sexualitu Cloveéka povazujeme za podstatnou a cennou soucast
lidského zivota, ktera vede k pocitu vlastniho sebeuvédoméni,
osobnimu Stésti a naplnéni. Kazdy Clovék ma pravo na proziti vlastni
sexuality. Jeji projevy se lisi podle moznosti, tuzeb a potreb kazdeho
Clovéka. Protoze to stale vnaSi spoleCnosti neni uplnou
samozfejmosti a my chceme, aby se u nas nasi klienti a zaméstnanci
citili bezpecCné, je jim k dispozici osoba, ktera je vyslechne, podpofi a
pomdUze sproblémy v partnerskych vztazich a sexualité.

Sexualni divérnik poskytuje informace a poradenstvi tykajici se
sexuality a vztahd, a to nejen klientdm samotnym, ale i jejich blizkym
osobam nebo opatrovnikim. Obsahem jeho prace je poskytovat
sexualni vychovu, osveétu, intervenci Ci poradenstvi. Zaroven
identifikuje motivaci naroc¢ného sexualniho chovani a navrhuje
ucinna reseni.

Proc je sexualita tak dulezita?

e Jezasadné spojena s zivotem kazdého Clovéka

e Je jednou ze zakladnich fyziologickych potfeb, proto by neméla
byt nikomu odeprena

e Naplnéni sexuality zlepSi zdravi a psychickou pohodu

Sexudlni ddvérnik nikdy nesmi prekrocCit hranici demonstrace
cehokoli na svem téle Ci na téle klienta, ani byt pritomen pfimému
uspokojovani sexualnich potreb klienta.



MEDIATOR

Mediator je nezavisly a nestranny odbornik, ktery puasobi jako
prostiednik v mimosoudnim feSeni sporu. Musi umét pracovat s
emocemi a mit schopnost vyjednavat. Mediator je vysokoskolsky
vzdélany odbornik s minimalné magisterskym titulem v oboru
humanitarnich véd, a zaroven absolvent komplexniho kurzu
mediace.

Mediator neradi, nehodnoti, nereSi a nerozhoduje, jen pomaha
zuCastnénym stranam vzajemneé se dorozumeét a pochopit. K tomu je
potfeba, aby kazda ze stran dostavala dostatecCny (nikoli naprosto
stejny) prostor k vyjadfeni. Ukolem medidtora je vyroky kazdé ze
stran neutralizovat a pripadné pfeformulovat tak, aby protistrany
spravneé pochopily sva stanoviska a zvladly spolu jednat.

Mediaci je moZzné vyuzit ve vSech druzich civilnich sport -
rodinnych, obCanskopravnich, obchodnich, pracovnepravnich, ale i
sousedskych ¢€i nemovitostnich. Konkrétné lze s mediatorem resit
napfr. konfliktni vztahy mezi rodi¢i navzajem nebo rodici a détmi, péci
o déti a jejich potreby, styk druhého rodiCe s ditétem, vyzivné,
otazku bydleni, finan¢ni a majetkové vyporadani, mezigeneracni a
pribuzenské spory apod.

Ucastnikem mediaéniho procesu mohou byt jak fyzické, tak
pravnické osoby. Mediace je sice z principu dobrovolna, ale pokud jiz
mezi stranami probiha soudni spor, mize mediaci nafidit i soud.



PRAVNI PORADCE

Pravni poradce je Clovék vysokoSkolsky vzdélany v oboru prava.
Klienti, ktefi se vlivem duSevni tisné nebo treba jen neStastnou
shodou okolnosti ocitnou v narocCné zivotni situaci a potfebuji se
zorientovat v moznostech rfeSeni svych problémuU z hlediska prava a
platnych zakonl, mohou vyuzit pravniho poradenstvi. Cilem
pravniho poradce je zajistit, aby klient poznal sva prava a povinnosti
a umel je vyjadrit a ucCinné pouzit pri reseni své nepriznive socialni
situace.

Pravni poradce ale nezastupuje klienta v pravnich sporech a pri
soudnich jednanich, tedy nenahrazuje roli advokata. Jeho role
spociva v konzultaci, poradenstvi a pomoci pri hledani reseni.

Pravni poradna tak muize pomoci v situacich, kdy potfebujete
poradit ohledné spravniho fizeni, nevite si rady s néjakym pravnim
dokumentem, nebo potrebujete objasnit prava a povinnosti mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem Ci prava a povinnosti mezi
najemcem a pronajimatelem. Pravni poradce také pomuze klientovi
zorientovat se v problematice rozvodu a peCe o deti, ziskat
informace ohledné moZznosti odstoupeni od smluv a v mnoha dalSich
pravnich otazkach.



DLUHOVY PORADCE

Poslanim teto sluzby je poskytovani odborné pomoci lidem, kteri se
dostali do problému s dluhy a svoji situaci neuméji nebo nemohou
sami feSit. DUvodem mUze byt nizké vzdélani, chybéjici kompetence,
nedostatek informaci €i penéz na placené sluzby.

Nasi dluhovi poradci poskytuji podporu lidem, ktefi jsou ohrozeni
financnimi problémy, a zaroven hledaji feSeni pro ty, ktefi se jiz ve
financni krizi ocitli. Jejich ¢innost ¢asto navazuje na praci terénnich
socialnich pracovnika.

Dluhovi poradci pomahaji lidem:

e Kontaktovat jejich veritele. Domlouvaji splatkové kalendare Ci se
snazi nachazet jina reseni, ktera by je postupem Casu vyvedla z
dluhove pasti.

e Branit se neférovému jednani nékterych firem, které poskytuji
financni sluzby. Nejsou vyjimecné pfipady, kdy z pujcek v Fadu
deseti tisic vznikly statisicové pohledavky.

e VyreSit problémy s exekuci. Pomahaji sloucit jednotlivé exekuce,
¢imz se vyrazné snizi odmény advokatl a exekutory vymahana
castka. Snazi se zastavit exekucni fizeni v pfipadé, ze probiha na
zakladé neplatnych rozhodcich nalezu.

e Zajistit oddluzeni.
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