Nejvétsi inovace
casto vznikaji
z realnych potreb

Inovace v socialnich sluzbach jsou kli¢ové pro

zajistént jejich udrzitelnosti a kvality v ménicich se

socioekonomickych a demografickych podminkach.

Podporuji adaptabilitu sluzeb na nové vyzvy, jako
je starnuti populace nebo obrovska rozmanitost
potfeb jednotlivych klientl. Inovativni techniky
zvySuji efektivitu a dostupnost sluzeb. V SirSim
pohledu mohou také pozvednout prestiz
neziskového sektoru a pritdhnout vice odbornikd
i financ¢nich prostredkd.

Placeny kamarad
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Psychologicky tym jako bézna soucast
péce o klienty domova pro seniory, o¢ni
kamera, ktera pomaha détem po détské
mozkové obrné zlepsit komunikacni do-
vednosti, nebo placeny kamarad, ktery
podporuje mladistvé, aby znovu nalezli
odvahu k sociadlnim interakcim.

To jsou hned t¥i pfiklady inovativnich
pristupl v socialnich sluzbach, které se
snazi o to nejdllezitéjsi - lépe a Ucin-
né&ji naplhovat prani a potteby klientd.
A pravé s iniciatory téchto inovaci jsme
si povidali o tom, co je k implementaci
inovativnich technik potreba, jak na né
reaguji klienti i samotni zaméstnanci
nebo kdo inovaci zaplati.

aneb nadéje na bézny zivot

Sdruzeni TULIPAN provozuje chranénou dilnu, kde zaméstnava osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. Kromé toho od roku 2023 poskytuje také Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi. V ramci téchto sluzeb vznikl i nastroj odlehcovaci sluzby pro rodice déti

a teenagert s dudevnim onemocnénim - takzvany payfriend (placeny kamarad). A pravé
ten se stal jednim z Gcastnik(l soutéZe o nejlepsi inovativni projekty v socidlnich sluzbach.
O tom, jak pomaha mladym lidem najit oporu a porozuméni v jejich generaci, jsme si povidaly
s Michaelou Svoboda, odbornou garantkou projektu Komunitniho centra TULIPAN lIl.

Inspiraci k vytvoreni nastroje payfriend
jste ziskali v norském Bergenu. Co bylo
to, co vas na sluzbé nejvice oslovilo, ze
jste se rozhodli ji pFenést do ¢R?

Nejvice nas oslovil koncept podpory déti
a mladistvych, ktera je poskytovana na
vrstevnické Urovni. Tento pfistup, ktery
funguje jako doplnék odborné pomoci
v ramci socialnich sluzeb, umozniuje mla-
dym lidem najit oporu a porozuméni v je-
jich vlastni generaci, coz miize vyznamné
prispét k jejich motivaci a otevienosti
k odborné pomoci. Podpora mezi vrstev-
niky mlize Casto zjednodusit komunikaci
a vybudovat divéru, coz je klicové pro

UspéSnou intervenci a zlep3eni Zivotnich
podminek déti a mladistvych. Zaroven
nam byl velmi sympaticky fakt, ze tako-
vou sluZzbou podporujeme vSechny, ktefi
se okolo mladistvého klienta nachazi.
Prvoinstancné je to klient samotny,
sluzba payfriend zarover ukazuje mla-
dym lidem, ktefi by se t¥eba radi vénovali
néjaké pomahajici profesi, jak to vlastné
funguje, davame jim praxi a pravoplatné
misto v multidisciplinarnim tymu. Uleh-
Cujeme rodictim, ktefi pro veskerou péci
o dité nebo mladistvého v dusevni tisni
Castokrat zapominaji sami na sebe. Sluzba
zaroven funguje jako prechod mezi hospi-

taliza¢ni a ambulantni péci, kooperujeme
tak i s psychiatrickym oddélenim. A v ne-
posledni fadé payfriendi obohacuji tym
jako takovy svymi nazory a vhledy stran
mladého ¢lovéka.

Payfriends vase klienty doprovazi do
skoly é&i na krouzky, podnikaji s nimi
také vylety. Jak se élovék miize stat
takzvanym placenym kamaradem?
Jaké jsou na tuto pozici naroky?

Mame jisté néjaké obecné platné poza-
davky, jako je vék minimalné 15 a maximal-
né 23 let, zdravotni zplsobilost. Zakladnim
predpokladem je také komunikativnost
a odhodlani. Lze ale fici, Ze naroky na pay-
frienda nejsou nijak p¥isné. Vychazime
z predpokladu, Zze kazdy nas mladistvy
klient je individualitou, a stejné tak jako
si ja nebo vy nesedneme s kazdym, tak
je to i u nasich klientd. A my to samo-
zfejmé respektujeme. U dospivajicich je
klicové, aby si payfriend a klient ,,osob-
nostné sedli“, protoze vzajemna kom-
patibilita a dlivéra v tomto vztahu hraji



zasadni roli pro efektivitu prace. Nerada
hovotim o efektivité jako takové, efekti-
vitu v tomto smyslu chapu jako dat ditéti
nadéji na bézny zivot. Ve vétsiné se totiz
shodneme na tom, Ze v pubertalnim véku
déti potrebuji pfedevsim mit moznost
objevovat své zajmy, hodnoty a postoje
a zaroven rozvijet vlastni autonomii, ktera
jim pom(ize v budoucim rozhodovani, po-
tfebuji pozitivni vzory, budovat pratelské
a zdravé vztahy. Socidlni interakce a pocit
sounalezitosti jsou klicové pro rozvoj se-
belcty a emocni pohody. Na tom stavi-
me. Vlastné davame mladistvym, ktefi se
potykaji s Uzkosti, depresi nebo sebepo-
$kozovanim, to, co v tak naro¢né situaci
ztraci vétsinou jako prvni - pratelstvi.
Abychom dokazali spravné nastavit péci
o klienta a navazat tak d@vérny vztah
klient-payfriend, musime znat jeho pre-
ference a hranice. Pomoci osobnostniho
dotazniku nam payfriendi dopfedu pomo-
hou s tim, abychom je |épe poznali a méli
moznost si udélat obrazek o tom, jakého
klienta komu pfitadit. Zadame je hlavné
o naprostou upiimnost. Nejc¢astéji se nam
hlasi studenti zdravotnickych, pedagogic-
kych nebo jinak humanitné zalozenych
Skol. Pro né je to praxe, pro nas efektivni
zplsob navazovani ddvérného vztahu
mezi klientem a socialni sluzbou.

Jakym zpisobem jste oslovili prvni za-
jemce o praci payfriends? Jak probiha
jejich vybér a Skoleni?

Klasicky tak, jako to délame u jinych pra-
covnich pozic, pres inzeraty. Postupné
jsme zacali oslovovat studenty napiimo
skrz nase preventivni programy v ram-
ci projektu Bloom together. Pozdéji nas
diky velkému dopadu socidlnich sitf
projektu zacali studenti oslovovat sami.
Vybér probiha prvoinstancéné jako klasicky
pohovor, ptame se ale vic na dfen. Napfi-
klad: ,Jak bys Fesil situaci, kdyby ti klient
fekl, ze chce spachat sebevrazdu?“ Je pro
nas dllezité védét, ze payfriend umi pti-
znat, Ze néco nevi, a obrati se pfimo na
klicového pracovnika daného klienta nebo
na naseho krizového interventa nebo tera-
peuta. Pochopeni toho, ze payfriend nenf
terapeut, je stézejni. Payfriendi u nas pro-
chazeji zakladni krizovou intervenci a Sko-
lenim psychiatrického minima. Zaroven
jsou od prvni chvile pravoplatnymi ¢leny
multidisciplinarniho tymu, mohou &erpat
jeho podporu, kdykoliv volat, radit se,
Ucastni se vSech porad, supervizi i intervizi.

Jaké konkrétni potieby vasich klient
ajejich rodiéii vas privedly k zavedeni
této inovace?

Casto se setkavame s tim, e dit&, které
projde hospitalizaci na détské psychiatrii,

prochazi naro¢nym obdobim, kdyZ se na-
vraci do bézného rezimu. Ve vétsiné prijde
o pratele, ma na sobé nalepku, stigma. Dajf
mu ji vrstevnici, ucitelé a ¢asto samotni
rodice. Je pro néj pak naro¢né se znovu
zaclenit do kolektivu, vybudovat si ddivér-
ny pratelsky vztah, ktery by mu paradoxné
nejvice pomohl. A pokud ho okoli pfijima,
nedokaze se vymanit z pocitu, ze si o ném
ostatni mysli, ze je blazen. To ho brzdi
od navazovani vztah(. Dava tak stigma
sam sobé. Dostava se do spiraly, kdy ke
zdravému vyvoji a navratu do normalniho
fungovani nema to, co v tomhle krizovém
véku pottebuje nejvice. My mu tento vztah
nabizime, a to s nékym dlvérnym, ovére-
nym, s nékym, kdo ho popostrci k tomu,
aby zacal vztahy budovat i mimo zdi nasi
socialni sluzby. To je cilem - podpofit déti
a mladistvé, aby v sobé znovu nalezli od-
vahu k socidlnim interakeim.

Co zpétné povazujete za nejdiilezitéjsi
¢ast implementace?

Myslim, Ze pro nas vSechny bylo klicové,
Ze jsme se pro to nadchli. VSichni, kdo
jsme stali na zacatku nasi socialné akti-
viza¢ni sluzby, jsme si byli jisti, ze takova
sluzba ma smysl a je vice nez pottebna.
A Ze implementace pracovnika, se kterym
jsme se zatim v jiné sluzbé nesetkali, ma
smysl. Museli jsme hlavné dat Sanci mla-
dym lidem, sami trosku otevfit vlastni oci.

JE NUTNE PECLIVE
ZVAZIT, ZDA KONKRETNI
SETKANI S URCITYM
KLIENTEM NEMUZE
PAYFRIENDOVI USKODIT,
ZPUSOBIT MU NEJAKOU
UJMU NEBO STRES

Clovék velmi rychle dokaze sklouznout
k tomu, Ze si mladé lidi zaskatulkuje, ma
je za lemply, za ty bez zkuSenosti. Takze
prvné to byla prace na sobé samém.
Obecné jsme samoziejmeé tesili vék
payfriend(, od kolika let pro nas takovou
sluzbu mohou vykonavat, pravni aspekty,

jaké Skolenf je pro né nutné a podobné.

Setkali jste se s néjakymi pfekazkami?
Predevsim jsme fesili, jaké pozadavky bu-
deme na payfriendy mit a kde jejich kom-
petence kon¢i. Jak je ochranit, aby se nam
ze zaméstnancd nestali klienti. S timhle
rizikem samoziejmé v socialnich sluzbach
pracujeme stale, ale pfistupujete k tomu
diametralné odlisné, pokud jde o pracov-
nika, ktery je mladsi osmnacti let. Citite
vétsi zodpovédnost. Hodné jsme tohle
na zacatku fesili s nasimi spolupracuji-

cimi psychoterapeuty. Vznikl pak soupis
bezpecnosti payfrienda, kodex, kterym
se kazdy payfriend musi fidit. Nejde jen
o soupis plytkych pravidel, papir pro pa-
pir, ale jde nam skutecné o bezpec¢nost
mladych lidi, ktefi pro nas pracuiji.

Bezpeénost payfriendii byla tedy nej-
vétsim ,,proti, které jste zvaZzovali?
Ano, to bylo nejvétsim proti. Preci jen, na-
Simi kolegy jsou mladi lidé, ktefi jsou sami
v kritickém véku. Redi podobné trable jako
nasi klienti, diky ¢emuz dokazi navazat
s klienty dvérnéjsi vztah. Tento fakt je
ale zaroven i dGivodem, proc je nutné pec-
livé zvazit, zda konkrétni setkani s uréitym
klientem nemdze payfriendovi uskodit,
zpUsobit mu néjakou Ujmu nebo stres. Na
zaCatku spoluprace se vZzdy ptame, zda je
pro néj prijatelné pracovat s klientem, kte-
ry vykazuje tendence k sebeposkozovani,
trpi depresi nebo ma agresivni chovani.
Je pro nas klicové, aby si payfriendi byli
schopni nastavit jasné hranice ve vztahu
k praci s témito klienty a zaroven aby vé-
novali pozornost své vlastni péci a dusevni
pohodé. My je samozfejmé podporuje-
me uvnitf tymu, poradami, supervizemi,
intervizemi. Tento pFistup je zasadni pro
udrzeni jejich dlouhodobé schopnosti
vykonavat tuto naroc¢nou roli.

V éem vidite hlavni p¥inos/rozdil této
sluzby oproti tradiénim odlehéovacim
sluzbam?

Hlavni rozdil je v cili poskytovani odleh-
Covaci sluzby jako takové. Jde o drobné,
a pfitom vlastné obrovské nuance. Cilem
tradi¢ni odlehcovaci sluzby je poskytnout
pecujicim osobam pottebny oddech a ¢as
na regeneraci, zatimco o jejich blizké se
postara vyskoleny personal. U sluzby pay-
friend nam jde prvné hlavné o socializaci
mladistvého pomoci vrstevnického kon-
taktu a az v druhé fadé o rodice. Ono to
jde samoziejmé ruku v ruce, my ale sluz-
bu neprezentujeme jako ,pohlidame vam
vaSeho teenagera“. Mladistvym i rodic¢im
aktivné vysvétlujeme pozitivni prinosy
vrstevnického kontaktu, to je primarnim
cilem. Z mého pohledu je pak oproti tra-
di¢nim odlehcovacim sluzbam rozdil také
v tom, jak osobni, citlivou a kftehkou zale-
Zitosti vztah klient-payfriend je.

Jak byl koncept payfriends p¥ijat klienty,
jejich rodiéi a pracovniky stacionare?

Na zacatku panovaly jisté obavy, ostatné
jako u kazdého nového nastroje, ktery
se zavadi. DUlezita ale byla dGvéra ve-
doucich pracovnik( v to, Ze inovace ma
vazné smysl, to namotivovalo samotné
pracovniky. Klienty samotnymi byla sluz-
ba kvitovana prakticky hned. Pfedstav-



vsog

te si, Ze je vam 15 let, prozivate Uzkosti
a panické ataky, prosla jste si hospitali-
zaci na psychiatrii, ktera je sama o sobé
narocna. Vsude se setkavate jen s od-
bornym personalem, ktery je o patnact
dvacet let star3i, ne-li o vic. A najednou
vam nékdo fekne, Ze se mlzete potka-
vat s nékym, kdo je v podobné vékové
kategorii a je z pomahajici profese. Lhala
bych, kdybych tvrdila, Ze nebyli klien-
ti, ktefi se na zac¢atku ostychali nebo
méli strach. Nicméné pti seznamova-
ni payfrienda s klientem postupujeme
pomalu, citlivé s respektem k obéma
a hlavné individualné dle potreb klienta.
Rodice tuhle sluzbu kvitovali okamzité, to
jsme ale tusili uz predem, Ze to tak bude.

Pokud byste s nami méla sdilet jednoho
klienta, u kterého diky nastroji payf-
riend vnimate zménu, jaky by to byl?
Vybrat jednoho klienta je tézké. Ale na-
pada mé naptiklad devitilety chlapec, je-
hoz rodina Celila problém(m s agresivnim
chovanim, prozival pocit nepochopeni ve
Skole, a to jak od vrstevnikd, tak i od ucite-
[Gi. Tento stav se nasledné projevoval v po-
dobé agresivity v{ci roding, predevsim v{ci
mladSimu bratrovi. V takovych pfipadech
je nezbytné podpotit cely rodinny systém,
protoze dlsledky této situace zasahova-

ly i do dusevniho zdravi matky. V tomto
konkrétnim pfipadé se payfriend ukazal
jako cenna podpora nejen pro chlapce,
ale i pro celou rodinu. Chlapec mél moz-
nost uvolnit svou nahromadénou energii
prosttednictvim sportovnich aktivit, jako
je cyklistika, tenis nebo mic¢ové hry, které
délal spole¢né s nasim payfriendem. Tak se
payfriend stal aktivni souc¢asti volno¢aso-
vych aktivit klienta. Kromé toho se zaméfil
na rozvoj zakladnich socialnich dovednos-
ti a ucil chlapce slusnému chovani. Tato
kombinace vedla k vyraznému snizeni jeho
agresivity v0éi bratrovi. To pfineslo Ulevu
nejen matce, ale i mladsimu sourozenci.
Tato podpora vsak byla pouze docas-
nym feSenim nasledkd Skolni situace.
Bylo nezbytné pokracovat s intervencemi
ve vzdélavacim zafizeni, spolupracovat
s t¥idni ucitelkou a zaroven se chlapec
zapojil do kompenzaénich her s nasi
specialni pedagozkou, pfi nichZ ho opét
doprovazel payfriend. Rodina se také
dostala pod péci dalSich specialistll na-
Seho multidisciplinarniho tymu, vcetné
psychologa, socialniho pracovnika a od-
bornika na biofeedback, ktery rovnéz po-
skytujeme. Kromé toho payfriend udrzuje
pravidelny kontakt s rodici, ¢imz zajistu-
jeme kontinualni a efektivni komunikaci
mezi nasimi zaméstnanci a rodinou.

Diky inovaci jsme nasli
komunikacni kanal pro déti s DMO

V ramci Centra socidlni pomoci v Trinci funguje také denni stacionaf PAPRSEK. Pravé ten
se stal jednim z péti vyhercli ocenéni za nejlepsi inovativni projekty v socialnich sluzbach.

V PAPRSKU se pravidelné setkavaji s détmi s détskou mozkovou obrnou (DMO),
které z dlivodu svého zdravotniho znevyhodnéni nemaji moznost ovladat své konce-

tiny. Pravé pro né pak ma slouzit specialni kamera Tobii PC Eye 5, ktera u déti s DMO
dokaze podpotit potencial v oblasti rozvoje rozumovych a komunikacnich dovednosti.

O tom, jak tato technologie pomohla klientlim stacionafe zlepsit schopnost dorozumivat
se a posilit tak pravo uplatiiovat svou vili a nazor, jsme si povidaly s Ewou Solowskou,
vedouci Denniho stacionafe Paprsek.

V roce 2022 jste iniciovala inovaci,
ktera by méla rozsifovat komunikaéni
moznosti u déti s DMO. Jaké konkrétni
potieby déti s DMO vas pFivedly k mys-
lence tuto inovativni technologii vyuzit?
Dité¢ s DMO (nebo i dospély) ma velmi
omezené, nebo také zadné, moznosti, jak
dat verbalné ¢i gestem najevo svou vdli.
O tom, jak tyto déti podpofit, premyslime
prakticky po celou dobu provozu Denni-
ho stacionafe PAPRSEK. Vychazeli jsme

z toho, jak komunikuji - a to je nejéastéji
pomoci o¢niho kontaktu, mimikou, od-
vracenim pohledu, nebo naopak del3im
pohledem.

Jak jste vybrali vhodné zakizeni?

Nase specialni pedagozka s détmi pracuje
v ramci logopedické a tyflopedické péce,
tudiz zna nékolik organizaci a spolkd, kte-
ré pro takové déti vyrabi r(izné pom(cky.
Mezi nimi je i organizace Spektra, v. d. n.
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Jak jste tuto inovaci financovali? Byla
dostupna néjaka podpora od statu,
grantii nebo soukromych darc?
Pilotni odzkouseni bylo dotovano z gran-
tového programu Libereckého kraje. Mo-
mentalné sluzbu financujeme z operacni-
ho programu Zaméstnanost plus v ramci
naseho Komunitniho centra TULIPAN.

Co byste doporuéili jinym organiza-
cim, které chtéji inovovat, ale nevi,
kde zaéit?

Sama za sebe bych doporucila predevsim
sousttedit se na potteby a pfani téch, pro
které tuto praci délame - nasich klien-
t0. Nejvétsi inovace Casto vznikaji pravé
z realnych potfreb, které nejsou dosud
dostatec¢né pokryty. Zacit naslouchanim
lidem, se kterymi pracujeme, zjistit, co
jim opravdu chybi nebo co by zlepsilo
jejich Zivoty. Inovace v socialnich sluz-
bach nejsou jen o technologiich nebo
novych metodach, ale také o novych
pristupech jak komunikovat a pracovat
s klienty, jak podporovat jejich autono-
mii a jak propojovat rlizné oblasti péce,
aby se dosahlo lepsiho vysledku. A je
urcité dllezité mit v tymu lidi, ktefi jsou
ochotni experimentovat, zkouset nové
véci, neboji se netispéchu a hledaji nové
cesty. [ |

Navstivili jsme jeji stranky a hledali vhodné
pomdicky. Studovali jsme viechny moznos-
ti a nabidky, sdileli s organizaci nase potfe-
by. Nakonec nam jedno zafizeni doporudili.

Tim zaFizenim se stala specialni ka-
mera Tobii PC Eye 5. Jak probihalo jeji
zavadéni do bézného provozu?

Podepsali jsme smlouvu o vypljcce
a specialni o¢ni kamera vcéetné PC nam
byla dodana a zapujcena k testovani po
dobu 14 dni. Do procesu inovace byly
samozfiejmé zapojeny i konkrétni déti,
které jsme vybirali na zakladé jejich po-
tfeb, a poté jsme zkouseli, zda potizeni
této pomicky bude pfinosem &i nikoliv.
Jakmile jsme pFistroj otestovali (b&hem
podzimu 2022) a zjistili jsme, Ze by byl
pro vybrané déti skutecné pfinosny,
sdélili jsme potiebné informace nasemu
fediteli a seznamili jsme jej s moznymi
vyhodami prace na této pomdcce. Pan
feditel byl této novince naklonén a roz-



hodl se, Ze najde a oslovi sponzora, ktery
by byl ochoten zafizeni zafinancovat. To
se povedlo, a tak byla koncem roku 2022
kamera Tobii PC Eye 5 zakoupena.

Setkali jste se béhem implementace
s néjakymi technickymi pfekazkami?
Proces zavadéni inovace probihal po cely
rok 2023, kdy jsme se cilené ucili pomCic-
ku pouzivat. K obsluze pfistroje jsme
méli moznost vyuzivat online doprovod
prlivodce z organizace Spektra, v. d. n.,
a také jsme se ucili se zafizenim pracovat
metodou pokus-omyl, kdy bylo vyhod-
nocovano, pro koho je pomtcka vhodna
a stanovi vyznamny nastroj ke komuni-
kaci. Nebo naopak pro koho je jakymsi
dopliikem pfi nacviku komunikace a pro
koho neni viibec.

Jak byla nova technologie pFijata dét-
mi, jejich rodici a pracovniky stacio-
nare?

Vysledky jsou ovéfovany denné, pfi kaz-
dodennim pouzivani pomdcky, a jsou
i hodnoceny v individualnich planech
uzivatel@ (minimaln& co pal roku). Po-
stupy déti pti pouzivani této inovace jsou
komunikovany i jejich zakonnym zastup-
clim, vybranym détem je doporucovano
tuto pomUcku potidit i do domaciho pro-
stiedi, kde se dité mlize pomoci kamery
postupné naucit ovladat komplet celé PC.

S pomlckou pracuje nejc¢astéji spe-
cialni pedagog v ramci individuaIni prace
s ditétem a jeji prinos chvali. Mame ra-
dost, Zze mdzeme témto détem nabidnout
Sirsi moznosti prace na PC.

Myslite si, Ze by tato technologie moh-
la v budoucnu najit uplatnénii u jinych
skupin klient{?

Tato pomicka ma nejvétsi uplatnéni u jiné
cilové skupiny, a to u plivodné zdravych
lidi, ktefi napt. v d@sledku mrtvicky ztratili
fe¢ nebo po trazech nemohou ovladat své
ruce ¢i hlas. Toto zafizeni je pro né vhod-
nou komunikaéni pomdckou, nebot mo-
hou ocima cilené ovladat komplet celé PC.

Pomohla tato inovace k néjakym zmé-
nam u vasich klientd?

Stav pred a po zavedeni inovace je vy-
znamné jiny, lepsi. A to ve smyslu toho,
Ze déti, které jiz dnes umi pomtcku po-
uzivat, zvysily své komunikaéni doved-
nosti a predevsim u nich bylo posileno
pravo uplatrovat svou v(li a nazor, i kdyz
zatim pouze v ramci vyukovych progra-
m&, a byla jim umoznéna alternativa, diky
které mohou sv{j ndzor vyjadfit.

Jak byste chtéli mé¥it dlouhodoby p¥i-
nos této technologie pro vase klienty?
Predevsim tim, ze jsme rozsifili moznost
prace na PC pro déti s DMO nebo jinymi

Kamery Tobii PC Eye 5 snimaji pohled
uzivatele a umistuji kurzor mysi na
obrazovku podle toho, kam se uZzivatel
diva. Kliknuti se provede delSim pohle-
dem do jednoho mista. Komunikace
je zaloZzena na principu tabulek s pis-
meny abecedy, které uZivatel vybira
pohledem a sestavuje z nich slova

a véty. Ty pak méze osobam v okoli
predcitat hlasovy vystup.

druhy zdravotniho postizeni. A nasli jsme
pro né daldi ,komunikaéni kanal*.

Jaka byla ,,proti“, se kterymi jste se
na za¢atku museli potykat?

Nebyli jsme si jisti, zda bude pom(icka
vhodna pro déti se zdravotnim postizenim.

Rikala jste, Ze inovaci financoval sou-
kromy sponzor. Byla dostupna i néjaka
podpora od statu, grantii nebo sou-
kromych darcii?

Ano, jsou zde moznosti, jak ziskat pod-
poru od statu. Také organizace Spektra
poskytuje kontakty na zprosttedkovatele
k ziskani financi na pofizeni pom{cky. Tu-
&/m, Ze i Utad prace nabizi tuto moznost.
My jsme vsak 3li jinou cestou.

Co byste doporuéili jinym organiza-
cim, které chtéji inovovat, ale nevi,
kde zagéit?

At nevahaji a zkousi i to, o ¢em jini po-
chybuiji. [ ]



Kazdy klient prichazi se svym
jedinecnym zivotnim pribéhem

Domov pro seniory Haje (DSH) nabizi
pobytovou socialni sluzbu, odleh¢o-
vaci sluzby, denni stacionaf Parkinson
a také détskou skupinu Palecek ur-
¢enou détem zaméstnanc DSH od
dvou let do zahajeni povinné skolnf
dochazky. Kromé toho se ale na zakla-
dé védeckych poznatk, které ukazuji,
ze klienti domov pro seniory celi sil-
nému zatizeni v oblasti psychického
zdravi, rozhodli do Useku aktivizace
zaclenit t¥i psychology. A pravé psy-
chologicky tym jako bézna soucast
péce o klienty domova pro seniory
se stal jednim z péti vyherc( ocenéni
za nejlepsi inovativni projekty v so-
cialnich sluzbach. O tom, jak dllezitou
roli hraje psychologicka podpora ve
vztahu k seniorim nebo co bylo nej-
vétsi prekazkou pii zavadéni inovace,
jsme si povidaly s feditelkou Dagmar
Zavadilovou.

Existuji néjaké konkrétni situace z DSH,
které vas upozornily na potiebu odbor-
né péce v oblasti psychického zdravi?
Ano, jiz dlouhodobé jsme zaznamenavali
potiebu psychologické podpory odborni-
k. A to nejen klientd, ale i zaméstnancd
a rodinnych pfislusnikd ¢i blizkych osob.
Tyto konkrétni situace poukazaly na vy-
znam odborné psychologické péce jako
dilezité soucasti celkové podpory. V do-
movech pro seniory jsou klienti zabezpe-
¢eni stran svych fyzickych potteb, péce,
zajisténi stravy i nabidky volnoc¢asovych
aktivit. Casto viak éeli vyzvam, jako je ob-
tiznéjsi adaptace na nové prostredi, zvy-
Seny pocit osamélosti ¢i emoc¢ni obtize
spojené se ztratou domaciho prostredi.
Tyto aspekty jejich zivota Casto vyzaduji
citlivy ptistup a podporu. Kazdy klient
pfichazi navic se svym jedine¢nym Zivot-
nim p¥ibéhem, ktery v mnoha p¥ipadech
vyZaduje pomoc pravé psychologd. Tento
krok vnimame jako zp(isob, jak lépe rea-
govat na specifické potfeby nékterych
klientd a zarover podpofit zaméstnance
v jejich kaZzdodenni naro¢né praci.

A takovému silnému zatiZeni v oblasti
psychického zdravi éeli i seniofi Zijici
v domacim prostiedi?

Ano. Seniofi ve vlastnim domacim pro-

stfedi Celi v tomto ohledu stejné zatézi. Jen

vrve

pric¢iny byvajf jiné. Obavy z nemohoucnos-
ti, pocit ztraty vlastniho domova, $patné
vztahy s blizkymi nebo jejich Gplna ab-
sence, strach ze zneuZiti. Po nastupu do
socialniho zafizeni se obavy presouvaji
jinam. Klient se musi vyrovnavat se ztra-
tou domaciho prostredi, pfijmout zcela
jiny zplsob denniho rezimu, zvyknout si
na novy kolektiv - at uz zaméstnancd,
nebo pratel.

Jakou roli maji psychologové v DSH?
Zamé¥uji se spise na individualni te-
rapii, skupinové aktivity, nebo jiné
formy podpory?
Psychologové v DSH hraji komplexni
a vSestrannou roli. Klicovym prvkem jejich
prace jsou individualni podp(irna setkani,
ktera pomahaji klient&im vyrovnat se s na-
roky jejich nové Zivotni etapy. Skupinové
aktivity, naptiklad pravidelné vedené rela-
xace nebo terapeuticka skupina zamérena
na sdileni zkusenosti a zpracovavani emo-
ci, jsou dalsim dleZitym aspektem jejich
¢innosti. Zabéhly je jiz také pansky klub
a skupina pro nové klienty, ktefi se teprve
zacinaji orientovat v novém prostiedi.
Kromé pfimé prace se seniory psy-
chologové poskytuji podporu i rodinam,
coz zahrnuje poradenstvi a pomoc pfi
adaptaci na novou zivotni situaci. Rovnéz
Uzce spolupracuji s multidisciplinarnim

erv v

tymem, pomahaji fesit konflikty a pfispi-
vaji ke koordinaci péce. Dalsi oblasti jejich
prace je zapojeni staZist(l a dobrovolnika.
Neopomenutelnou je i prace s verejnosti,
v jejimz disledku sledujeme zvySovani
povédomi o podpote psychiky senior.

Domov pro seniory Haje externé spolu-
pracoval s psychology jiz od roku 2008.
Bylo zaélenéni této péce pFirozenym
navazanim dlouhodobé spoluprace?
Ano. Tehdy se v3ak jednalo o spolupraci
s externisty, tedy nedochazelo k propo-
jovani s jednotlivymi tymy. Koncept jsme
dale rozvijeli nejen s ohledem na zvysujici
se potreby klientd, ale také v navaznos-
ti na zavedeni paliativni péce v domové.
Paliativni péce je samostatnym tématem,
ale jen na okraj - dnes ji vnimame jako
nedilnou soucast komplexnosti sluzeb
v tomto typu socialniho zafizeni.

Rok 2020 se stal pocatkem zahdje-
ni inovace spocivajici pravé v zaclenéni
psychologli do tymu pracovnik( v pfi-
mé oSettovatelské péci. K dnednimu dni
u nas pUsobi ti psychologové, ktefi sdili
1,5 Gvazku.

Jak tézké bylo nalézt vhodné psychology,
ktefi by méli zkuSenost s pééi o seniory?
To se nakonec stalo tou nejvétsi prekaz-

kou. Dostupnost kvalifikovanych psycho-
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logli s praxi v oblasti péce o seniory je
opravdu omezena. Re$enim bylo zaméFit
se na mladé absolventy psychologie, ktefi
méli chut se v této specifické oblasti ucit
a rozvijet. | pro né jsme zajistili supervize
a umoznujeme jim se dale vzdélavat.

Jaka byla ,,proti“, se kterymi jste se
na zaéatku museli potykat?

Jednim z hlavnich ,proti“ byl skepticismus
Casti personalu, ktery zpocatku nevéfil, ze
psychologové mohou byt v kontextu péce
o seniory prospésni. Obavali se, Ze budou
zasahovat do jejich kompetenci nebo ze
jejich pfinos nebude odpovidat vynaloze-
nému Usili. Tento problém se zcela roz-
mélnil a naopak pfitomnost psychologti
se postupné ukazala jako velmi prospésna
a stmelujici. Dnes je nasi kazdodenni rea-
litou. Psychologové se aktivné ti¢astni po-
rad, pravidelné navstévuiji oddéleni a jejich
prace je transparentni a snadno dostupna
pro vsechny klienty i zaméstnance.

Castou obavou bylo, zda seniofi sami
projevi zajem o vyuziti psychologické
péce. Existoval predpoklad, ze néktefi
klienti mohou mit k psychologlim odstup,
protoze je mohou vnimat jako odborni-
ky, jejichz sluzby ,nepottebu;ji, nebo je
maji spojeny se stigmaty souvisejicimi
s duSevnim zdravim.

Tyto ptekazky se nam podafilo pre-
konat diky tomu, Ze se psychologové
od roku 2020 stali pfirozenou soucasti
denniho provozu zafizeni. Pravidelné se
pohybuji na oddélenich a jsou snadno do-
stupni jak klientlim, tak zaméstnancim.
Seniofi je méli moznost nejprve poznat
neformalné, coz jim pomohlo zacit vy-
uzivat jejich sluzby.

V neposledni fadé bylo d(ileZité zapo-
jeni vedeni domova, které aktivné podpo-
rovalo a podporuje integraci psycholog(i
do tymu a zdlraznovalo jejich roli nejen
jako specialistl na psychické zdravi, ale
také jako partnerd, ktefi usnadnuji a obo-
hacuji praci ostatnich kolegg.

Jsou jiz vidét konkrétni dopady této
inovace na vase klienty? Zaznamenali
jste néjaké zmény?

Pritomnost psychologt v nasem zatizeni
nepfinasi vzdy okamzité viditelné vysled-
ky, protoZze mnohé zmény se odehravaji
pozvolna a mohou byt na prvni pohled
nenapadné. Dllezité vsak je, Ze psycholo-
gové plisobi i preventivné, coz znamena,
Ze seniofi maji moznost obracet se na né
sami, a zaroven je personal mdze ptivo-
lat naptiklad pti deeskalaci konflikt(i nebo
v situacich, které je potreba fesit citlivé.
Velky dirraz klademe na podporu zvladani
Uzkosti a depresi, které jsou u senior(i ¢as-
té, ale také tfeba na zlepseni komunikace

mezi seniory a jejich rodinami. Diky sku-
pinovym aktivitam se nam dafi zmirnovat
socialni izolaci a apatii, coz ma pozitivni
dopad na celkovou atmosféru v domové.

Ma pritomnost psychologického tymu
vliv i na praci ostatnich zaméstnanci?
Zcela jisté ano. Kromé poskytovani od-
borného pohledu a dopliujicich informa-
ci, které zaméstnanctm pomahaji lépe
pochopit chovani nékterych klientd, jim
také umoznuji k nim efektivnéji pfistupo-
vat. Psychologicky tym hraje vyznamnou
roli i v celkové podpofe personalu pfi
zvladani stresovych situaci. Psychologové
jsou k dispozici pro konzultace aktualné
vzniklych situacich a pomahaji hledat fe-
Senfi konfliktl nebo necekanych potizi.

KLIENTI CASTO CELI
VYZVAM, JAKO JE
OBTIiZNE)Si ADAPTACE
NA NOVE PROSTREDI,
ZVYSENY POCIT
OSAMELOSTI €1 EMOCNI
OBTIiZE SPOJENE SE
ZTRATOU DOMACIHO
PROSTREDI

Dal$im p¥inosem je podpora zamést-
nancd pfi zvladani emoc¢né naro¢nych
moment(, napfiklad pfi péci o klienty
v zavéru zivota nebo pfi jednani s rodi-
nami, které maji vysoké naroky ¢i oceka-
vani. Psychologové rovnéz ptispivaji ke
zlepSeni komunikace uvnitt tymu a snazi
se o to, aby byly rlizné perspektivy a po-
treby jednotlivych oddéleni vzajemné sla-
déné. Vérime, Ze tento pfistup podporuje
atmosféru na pracovisti, udrzuje efekti-
vitu tymové prace a pomaha predchazet
vyhofeni zaméstnanc(.

Jak jste tuto inovaci financovali? Byla
dostupna néjaka podpora od statu,
grantii nebo soukromych darct?
Inovace byla realizovana s podporou zti-
zovatele piispévkové organizace Domov
pro seniory, hl. m. Prahy.

Tento projekt ale neni vase prvni zku-
Senost s inovaci. V minulosti jste za-
lozili détskou skupinu Paleéek, ktera
p¥i DSH funguije jiz nékolik let a jejimz
velkym cilem je mezigeneraéni setka-
vani déti s klienty Domova. Jak se sku-
pina za ty roky osvédéila? Jaky vliv ma
pFitomnost déti na vase klienty?

Zamér realizovat projekt détské skupiny
pti Domové pro seniory byl dlouhodo-
bou myslenkou vedeni domova, mimo

jiné podporovanou zkusenostmi dobré
praxe nabytymi v zahranici. Projekt ziskal
podporu zfizovatele v roce 2017 a o rok
pozdéji byl zahajen vlastni provoz. Cilem
byla nejenom snaha poskytnout vyznam-
ny benefit zaméstnancdim formou zajisté-
ni péce o dité ve véku od dvou do péti let,
ale zejména ,vzajemné obdarovavani‘. Pro
vétsinu klientll domova se nejkrasné;jsi
vzpominky vztahuji k let&im détstvi jejich
déti nebo vnoucat. Malé déti si pak spo-
le¢nou interakei zvykaji na podobu stafi
a prijimaji ji takovou, jaka je, coz je mdze
jiz na samém prahu Zivota privadét k tolik
potfebnému a ve spole¢nosti opomijené-
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mu respektu ke stafi a jeho potfebam.

Jak probihaji setkani déti a seniori?
Détska skupina a jeji denni rezim jsou
provozovany v souladu s povinnostmi
ukladanymi ptislusnym zakonem. Déti
jsou vedeny a vychovavany v nastaveném
planu vychovy a péce, jehoz soucasti jsou
i mezigeneracni setkavani. Mezi nejobli-
benéjsi spolecné aktivity patii zooterapie,
spolec¢na cviceni v sale, v sezoné kazdo-
denni setkavani v zahradach domova
béhem zahradniceni ve skleniku. To jsou
aktivity planované. Vyjma jmenovanych je
to spousta nahodnych setkani pfi hfe déti
na hfisti v zahradé domova a podobné.
Mnozi seniofi jiz znaji rezim détské skupi-
ny a sami déti vyhledavaji. A je prikladem
nejen dobré, ale i krasné praxe, Ze nékteré
déti jiz vyhledavaji ,,své“ babicky a dédec-
ky. Mezigeneracni setkavani se obecné
stava vitanym trendem, a tak do domova
jiz dlouha léta dochazi na spolec¢né akti-
vity i déti z matefskych a zakladnich kol
i gymnazii. Jako ptikladnou Ize uvést mno-
haletou spolupraci s neziskovou organizaci
Mezi nami, o. p. s., ktera dlouhodobé pravé
formou interaktivnich setkavani podporuje
propojeni lidi viech generaci.

Co byste doporuéili jinym organiza-
cim, které chtéji inovovat, ale nevi,
kde zaéit?

Pokud bychom mohli sdilet nasi zkuse-
nost, pak bychom doporudili za¢it vyhod-
nocenim konkrétnich potfeb vaseho zafi-
zeni. Zjistit, kde by mohla nova role nebo
iniciativa skute¢né prinést uzitek - jestli
v poradenstvi, v terapeutické podpore
klientll, doprovazeni umirajicich, jejich
rodin nebo zaméstnanc(. To pomdZze lépe
zacilit kroky a dobfe stanovit potfebné
kompetence nového kolegy.

Osvédcilo se nam nebat se na pozici
psychologa oslovit i Cerstvé absolven-
ty. Zaroven je ale dilezité zajistit jim
moznosti dal$iho vzdélavani, supervizi
a ziskavani zkusenosti prostfednictvim
stazi. [ |



